


คํานํา 

   
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ไดกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติ
แนวทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใส
อยางจริงจัง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ไดแก 
  1) การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 2) การเก็บขอมูลจากผูรับบริการ/ผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  
 3) การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2564 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลคะแนนการประเมิน ITA 
ผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) รอยละ 47.27 ของจํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด ตามตัวชี้วัดแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) โดยแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดังกลาว ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยเปาหมาย
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กําหนดใหหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ จํานวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

สํานักงาน ป.ป.ช. โดยสํานักพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล ไดเห็นถึงความจําเปนในการ
ยกระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ในประเด็นการรับรู/ทัศนคติของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (IIT) และ
การรับรู/ทัศนคติของผูรับบริการ/ผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (EIT) จึงไดจัดทํา “แนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น”     
ตามแบบวัดการรับรู IIT (ตัวชี้วัดท่ี 1 - 5) และแบบวัดการรับรู EIT (ตัวชี้วัดท่ี 6 – 8) เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
สรางความรูความเขาใจ รวมท้ังชวยแนะนําและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล อันจะสงผลตอการยกระดับผลการประเมิน ITA ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยแนวทางฯ เลมนี้มีรายละเอียดเนื้อหาประกอบดวย 4 สวน ประกอบดวยสวนท่ี 1 การประเมิน ITA กลาวถึง   
การประเมิน ITA คืออะไร และประโยชนของการประเมิน ITA ตอองคกร สวนท่ี 2 ภาพรวมผลการประเมิน ITA 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สวนท่ี 3 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ITA 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามแบบวัดการรับรู IIT และแบบวัดการรับรู EIT 
และสวนท่ี 4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีผลการประเมิน.ITA ผานเกณฑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 
(ตอเนื่อง 3 ป) 

 สํานักงาน ป.ป.ช. หวังเปนอยางยิ่งวา แนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมิน 
ITAฯ ฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนอยางยิ่งแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืน นําไปเปน
แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตอไป 

       
 
       

สํานักพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล 
         สํานักงาน ป.ป.ช. 



สารบัญ 
 

     หนา 

คํานํา  ก 

สวนท่ี 1 การประเมิน ITA                                              1 

สวนท่ี 2 ภาพรวมผลการประเมิน ITA ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น     6 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สวนท่ี 3 แนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ                 12 
           ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี                                           12 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ       16 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ       18 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ      21 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต      23 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน      26 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร      28 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน      30 

สวนท่ี 4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ       33 
           ดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ผานเกณฑ ประจําปงบประมาณ  
           พ.ศ. 2562 – 2564 (ตอเนื่อง 3 ป) 

ภาคผนวก      
- คณะอนุกรรมการ ป.ป.ช. ดานพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- คณะผูจัดทํา 
 

 



 ส่วนที่ 1 
การประเมิน ITA 

      
1.1 การประเมิน ITA คืออะไร 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทุกมิติ ต้ังแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ตลอดจนประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มี       
ความโปร่งใส รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม”      
ในหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการป้องกัน        
การทุจริตและการป้องกันการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผล      
การปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ซึ่งล้วนแต่มีความสําคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการดําเนินงานที่มีคุณธรรม 
และมีธรรมาภิบาล ที่หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

โดยการประเมิน ITA เป็นการประเมินที่มุ่งหมายให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ถือเป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” และเป็นเคร่ืองมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเอง 
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ
สะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ ส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาส
ได้มีส่วนร่วมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

กรอบการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังน้ี 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ร้อยละ 30 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 



2 
 

 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน. ITA.ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่ กับ 
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับดังน้ี 
 

คะแนน ระดับ  
95.00 - 100 AA

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B
65.00 - 74.99 C
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E

0 - 49.99 F
 

1.2 ประเด็นการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จําแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) การปฏิบัติหน้าท่ี  

      เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

2) การใช้งบประมาณ  
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการ

ต่างๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทําแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3) การใช้อํานาจ  
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
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4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการ
ยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
      5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
             เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้
บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

6) คุณภาพการดําเนินงาน  
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการบริหารงาน และ
การดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ือง
ต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการดําเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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8) การปรับปรุงระบบการทํางาน  
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งน้ี 
นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

9) การเปิดเผยข้อมูล 
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ

เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน  

10) การป้องกันการทุจริต 
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ

เปิดเผยการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล         
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนําไปสู่การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3 ประโยชน์ของการประเมิน ITA ต่อองค์กร  

1) ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  
การประเมิน ITA ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน โดยการ

ประเมินเป็นการสะท้อนจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผ่านตัวช้ีวัดที่ 1 – 5 และสะท้อนการรับรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่านตัวช้ีวัดที่ 6 – 8 รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานจากตัวช้ีวัด    
ที่ 9 – 10 ทําให้หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และนําไปกําหนด
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 

2) ส่งเสริมการยกระดับมาตรฐานในการดําเนินงานของหน่วยงาน  
การประเมิน ITA ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ด้วยความ

รับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ 
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3) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในหน่วยงาน 
การประเมิน ITA ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสในหน่วยงาน โดยส่งเสริมให้หน่วยงานได้แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน 

4) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานของหน่วยงาน  
การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการประเมินการรับรู้ของประชาชนในด้านคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน และการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงาน รวมท้ังการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะด้วย  

5) การทุจริตในหน่วยงานลดลง 
การประเมิน ITA เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ หากหน่วยงานมีการนําผลการประเมิน ITA มา
วิเคราะห์และดําเนินการปรับปรุงแก้ไขในจุดอ่อนอย่างจริงจัง ย่อมจะส่งผลให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงได้ 
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ส่วนที่ 2 
ภาพรวมผลการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

   2.1 เปรียบเทียบภาพรวมคะแนนเฉลี่ยการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 
 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 

การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้ารับการ
ประเมิน 7,850 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 80.63 คะแนน สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา 9.43 คะแนน  

 
2.2 ผลการประเมิน ITA แบ่งตามประเภทหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบจํานวนการผ่าน

เกณฑ์การประเมิน ITA 

ประเภทหน่วยงาน 
จํานวน
ท้ังหมด 

ไม่ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ 
เปรียบเทียบ 

จํานวนผ่านเกณฑ์

(พ.ศ.2563 กับ พ.ศ. 2564) 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564
จํานวน ร้อยละ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 60 6 16 21.05 70 92.11 54 71.06 เพ่ิม

เทศบาลนคร 30 19 3 11 36.67 27 90.00 16 53.33 เพ่ิม

เทศบาลเมือง 194 158 65 30 15.96 129 66.49 99 50.53 เพ่ิม

เทศบาลตําบล 2,246 2,044 1,280 199 8.87 966 43.01 767 34.14 เพ่ิม

องค์การบริหารส่วนตําบล 5,302 4,757 2,784 556 10.46 2,518 47.49 1,962 37.03 เพ่ิม
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รูปแบบพิเศษ** 

2 1 1 1 50.00 1 50.00 0          0 
เท่า
เดิม

 รวม  7,850  7,039  4,139  813 10.35 3,711 47.27 2,898 36.92
 
เพ่ิม

* ปี พ.ศ. 2563 เทศบาลเมือง มีจํานวน 188 แห่ง เทศบาลตําบล จํานวน 2,243 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 5,313 แห่ง 

  

อปท.  
7,850 แห่ง  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

คะแนนเฉล่ีย 
80.63     ระดับผล B 

   ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 คะแนนเฉล่ีย 

71.20 
ระดับผล C 

คะแนน 

เฉลี่ย 

เพิ่มข้ึน 

9.43 
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ผลการประเมิน ITA แบ่งตามประเภทหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบจํานวนการผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ITA สรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านเกณฑ์เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 
2,898 แห่ง หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.92 ของจํานวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด  

 
เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ร้อยละของ

หน่วยงานที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ และคะแนนเฉล่ียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 สูงกว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในทุกประเภทหน่วยงาน 

2.3 ผลการประเมิน ITA องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนเฉลี่ย การเปลี่ยนแปลง  

(ร้อยละ) ปี 2563 ปี 2564 

แบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

84.60 87.86 3.26 

แบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

81.89 87.26 5.37 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

42.38 

 

70.25 27.87 

 
 
 
 

แผนภูมิเปรยีบเทียบร้อยละของหน่วยงานท่ีผา่นเกณฑ์ แยกตามประเภท
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แยกตาม
เครื่องมือการประเมิน พบว่า แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉล่ีย 87.86 แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉล่ีย 87.26 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       
มีคะแนนเฉล่ีย 70.25 

เมื่อเทียบกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเพียง 3.26 คะแนน เช่นเดียวกับ
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ที่มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้น 5.37 คะแนน สําหรับแบบวัดการ
เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) น้ัน มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้นถึง 27.87 คะแนน  

2.4 ผลการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จําแนกตามตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด คะแนน
เฉลี่ย 

เครื่องมือ
การประเมิน

คะแนนท่ีได้ น้ําหนัก  
(ร้อยละ) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.43 

IIT 87.86 30.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.87 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 88.94 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.27 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.77 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.15 

EIT 87.26 30.00 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.25 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 85.38 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 76.11 

OIT 70.25 40.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 64.38 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แยกตาม

ตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 92.43 ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อํานาจ มีคะแนนเฉล่ีย 88.94 และตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉล่ีย 88.25 
ตามลําดับ ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 64.38 และ
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเฉล่ีย 76.11 ตามลําดับ 
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ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

ปี 2563 ปี 2564 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

 

IIT 

90.13 92.43 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 82.24 85.87 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 86.13 88.94 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.33 85.27 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.19 86.77 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

EIT 

83.26 88.15 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.50 88.25 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 79.92 85.38 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 51.15 76.11 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 33.61 64.38 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 จําแนกตามตัวช้ีวัดพบว่าคะแนนเฉลี่ยตัวช้ีวัดที่ 1 - 5 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเก่ียวกับการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และคะแนนเฉล่ียตัวช้ีวัดที่ 6 – 8 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเก่ียวกับการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) มีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับการเปรียบเทียบคะแนน แยกตามเครื่องมือการ
ประเมิน สําหรับตัวช้ีวัดที่ 9 และ 10 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล (OIT) น้ัน จะพบว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงของคะแนนค่อนข้างมาก โดยตัวช้ีวัดที่ 9 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 24.96 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 48.27 
และตัวช้ีวัดที่ 10 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 30.77 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 91.55  
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2.5 ผลการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จําแนกตามเครื่องมือการ
ประเมิน OIT (ตัวชี้วัดท่ี 9 และตัวชี้วัดท่ี 10 รายข้อ) 

ข้อ ปี 2563 ปี 2564 

O1 โครงสร้าง 76.76 77.29 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 30.87 58.00 

O3 อํานาจหน้าที่ 77.64 93.46 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 69.35 90.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 54.18 80.99 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 81.13 93.81 

O7 ข่าวประสัมพันธ์ 92.59 96.84 

O8 Q&A 72.77 87.47 

O9 Social Network 56.43 88.47 

O10 แผนดําเนินงานประจําปี 65.10 87.45 

O11 รายงานการกํากับติตตามการดําเนินงานประจําปี รอบ 6 เดือน 29.24 62.36 

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 53.09 80.78 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 58.09 83.16 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 70.81 88.20 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 41.85 72.25 

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 45.56 70.96 

O17 E-Service 14.70 49.76 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 49.02 77.45 

O19 รายงานการกํากับติตดามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 46.88 71.78 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 52.81 82.42 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 60.77 83.12 

O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 83.47 90.27 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 47.07 63.82 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 35.26 67.32 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 49.55 83.34 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 40.72 69.97 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 18.38 53.21 
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ข้อ ปี 2563 ปี 2564 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 38.12 67.35 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 49.24 78.79 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 40.92 68.76 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 38.42 72.77 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 78.77 92.30 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 40.72 67.16 

O34 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 64.21 89.32 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 30.17 58.50 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําปี 33.32 65.99 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 24.55 57.40 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 27.84 60.56 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 66.75 90.38 

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 41.96 70.71 

O41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 41.94 70.30 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 27.71 61.50 

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 20.05 55.19 

วิเคราะห์ผลคะแนนของการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเครื่องมือการ
ประเมิน OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 และตัวช้ีวัดที่ 10 พบว่า ปี 2564  ผลคะแนนเฉลี่ย ข้อ O1 – O43 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีคะแนนเพิ่มขึ้นในทุกข้อคําถาม 
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ส่วนที่ 3 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(แบบวัด IIT (ตัวชี้วัดท่ี 1 – 5) และแบบวัด EIT (ตัวชี้วัดท่ี 6 – 8)) 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี     

 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ข้อคําถาม i1 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน / ให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด? 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i1 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ

ประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ และช่องทางที่หลากหลาย 
2. จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน .และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการ

ในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์.จดหมายข่าว.เสียงตามสาย.หอกระจายข่าว ฯลฯ 

3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก 
เช่น การประเมินผ่าน QR Code การประเมินผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ  
  

ประเมินการรับรู้ บุคลากรภายใน (IIT) เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กําหนด/เป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ มีความ
รับผิดชอบ/มีคุณธรรม รวมทั้งประเมินการรับรู้ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน 
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ข้อคําถาม i2 
i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน / ให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป  

กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i2 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว หรือการนําเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการจัดระบบคิว โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจํานวนผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

3. กําหนดแนวทางในการช่ืนชม ยกย่อง เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากรที่ให้บริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานกําหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการในการดําเนินการกับบุคลากรท่ีให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและ
ไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

4. พัฒนาบุคลากร โดย  
 ปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิด
ความตระหนักในการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล 
 สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น กําหนดประเด็น
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการดําเนินการร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง 
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ข้อคําถาม i3 
i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร? 

 มุ่งผลสําเร็จของงาน       
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i3 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. การดําเนินการในระดับองค์กร 

1.1 กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ .
ความก้าวหน้าโดยกําหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลสําเร็จของงาน/
กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

1.2.มีการประกาศยกย่องชมเชย.หรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ   
ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ เป็นระยะ 
 

2. การดําเนินการในระดับบุคคล 
2.1.จัดกิจกรรมปลูกฝังจิตสํานึกและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสําเร็จของงานและ

ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พร้อมรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด
จากตนเอง 

2.2 จัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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ข้อคําถาม i4 ถึง i6 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่? 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

หมายเหตุ  เป็นการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ 
หรือไม่? 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน  
 ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่? 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อ่ืนๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i4 ถึง i6 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
2. จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กรณีการให้-การรับของขวัญหรือผลประโยชน์ต่างๆ 
และจัดกิจกรรม/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ  
3. ปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม โดยการส่งเสริมความรู้ให้แก่
บุคลากร 
4..ผู้บริหารดําเนินการลงโทษบุคลากรที่มีการจงใจทําให้เรื่องล่าช้าเพ่ือเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง รวดเร็ว เด็ดขาด 
5. ประกาศยกย่องชมเชย / ให้รางวัลแก่บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
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ตัวชี้วัดท่ี  
การใช้งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อคําถาม i7 ถึง i12 
i7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด? 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด? 

 คุ้มค่า    
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด? 
i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด? 
i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี  
มากน้อยเพียงใด? 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้    
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด?  

 สอบถาม    
 ทักท้วง    
 ร้องเรียน 

ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) เก่ียวข้องกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน    
มีลักษณะคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือ   
พวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i7 ถึง i12 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
    1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะโครงการพัฒนา
ท้องถิ่น 

2. จัดทํารายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจําปี การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ งานก่อสร้าง งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จํานวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 

3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงบประมาณ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และส่งเสริมให้บุคลากรทุกสํานัก/กอง/
ฝ่ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัด
ให้มีการประชุม และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงานประจําเดือนหรือประจําไตรมาส 

5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน รวดเร็ว หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง  
และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 

6. จัดให้ผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 
เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 

7. จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชน เอกชน 
ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และ
สร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ตัวชี้วัดท่ี     
การใช้อํานาจ 

 

 
 
 
 
 

ข้อคําถาม i13 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด? 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม i13 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีแนวทางในการมอบหมายงาน การแบ่งหน้าที่/ผู้รับผิดชอบในการทํางาน ที่มีความชัดเจน เป็นธรรม

โดยมอบหมายงานสอดคล้องกับตําแหน่งหน้าที่ โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา ประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถ และทักษะต่างๆ ที่จําเป็น ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง มีอคติ  

2. จัดประชุมช้ีแจงและทําความเข้าใจรายละเอียดของงานที่มอบหมาย โดยกําหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน กําหนดระยะเวลา รายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจ
และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาข้อตกลงร่วมกัน อย่างน้อย 2 ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ
    3. จัดทําคําสั่งมอบหมายงานแก่บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คําสั่งมอบหมายงาน ให้แก่บุคลากรและสาธารณะทราบ 

 
 
 
 

ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเองในประเด็นที่เก่ียวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ การใช้อํานาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัว หรือทําสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมท้ังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขาย
ตําแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
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ข้อคําถาม i14 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด? 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม i14 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. กําหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับคุณภาพ

ของผลงาน 
2. เผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ  

 

ข้อคําถาม i15 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด? 
 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i15 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1..ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี และเผยแพร่ให้แก่พนักงาน

ทราบโดยทั่วกัน 
2. กําหนดหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

โดยใช้กลไกคณะทํางานจากผู้แทนทุกสํานัก/กอง/ฝ่าย มีส่วนร่วมในการพิจารณากลั่นกรองคัดเลือกบุคลากร
อย่างเป็นธรรม ทั่วถึง ครอบคลุมทุกตําแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน และเผยแพร่หลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรและสาธารณชนทราบ 

3..ประชาสัมพันธ์.ข่าวการฝึกอบรม.การศึกษาดูงาน.ให้แก่บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง.เสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
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ข้อคําถาม i16 ถึง i18 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด? 
 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด? 
 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด? 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 
 มีการซื้อขายตําแหน่ง    
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

 
 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม i16 ถึง i18 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1..ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ 

ในการบริหารงานบุคคล ไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานบุคคลขององค์กร ไม่มีการซื้อขายตําแหน่ง และ
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และประชาชนทราบ 

2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือสะท้อนไปยังผู้บริหารเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี     
การใช้ทรัพย์สิน  
ของทางราชการ 

 
 

ข้อคําถาม i19 ถึง i24 
i19  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่ม

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด? 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด? 

 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด? 

 

i22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด? 

 

i23  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด? 

 

i24  หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด? 

 
 

 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม i19 ถึง i24 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิตสํานึก

สาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
2. จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง

ตามระเบียบกฎหมาย กําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้.ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
โดยนําเทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินการ 

ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการ
ไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก หน่วยงานต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก และจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง และกํากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม i19 ถึง i24 (ต่อ) 

 

3. จัดทําคู่มือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชนทราบ 

4. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการไม่นําทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน 
แผนผังขั้นตอนในการดําเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบ 

6. กําหนดกลไกในติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด วางระบบการจัดทําทะเบียนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ ง่าย และสะดวก ต่อการตรวจสอบของ
หน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบภายนอก รวมทั้งภาคประชาชน 
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ตัวชี้วัดท่ี     
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

 
 

ข้อคําถาม i25 ถึง i30 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด? 
 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปน้ี หรือไม่? 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด? 
 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด? 
 เฝ้าระวังการทุจริต 
 ตรวจสอบการทุจริต 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด? 
หมายเหตุ  ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน, ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง 
หน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงาน 
ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร? 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุด ในการ
ต่อต้านการทุจริต การทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต จัดทําแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต และ
ลงโทษทางวินัย ความเช่ือมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต และการนําผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริต  
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ตามข้อคําถาม i25 ถึง i30 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1..ผู้บริหารแสดงเจตจํานงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 

และเผยแพร่ต่อบุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) อัน

เป็นการแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการกระทําที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งอาจนําไปสู่
การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 

3. ผู้บริหารกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 

4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่แสดง
เจตจํานงไว้ 

5. ผู้บริหารกํากับดูแล ติดตามการนําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไปสู่การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ที่กําหนดไว้ รวมท้ัง 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ  

6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

7. จัดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ตามบริบทและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย
ให้บุคลากรและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

8. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตผ่านระบบ e-PlanNACC ของ
สํานักงาน ป.ป.ช. คือ รอบ 6 เดือนภายในเดือนเมษายน และรอบ 12 เดือนภายในเดือนตุลาคม 

9. จัดช่องทางให้บุคลากร และประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ เก่ียวกับการทุจริตใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยสะดวกและปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องหรือผู้แจ้ง และมีการ
ประกาศเผยแพร่/กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน 

10..จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ เช่น ทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน์  

11..เมื่อมีการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกระบวนการจัดการแก้ไขโดยเร็ว และรายงาน
สรุปผลการดําเนินการแก้ไขการทุจริต พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เผยแพร่ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ตามข้อคําถาม i25 ถึง i30 (ต่อ) 
12. จัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน ดังน้ี 

1) จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีการทํางานอย่าง
เป็นอิสระ 

2) นําผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกัน
การทุจริต 

3) เผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้บุคลากรและประชาชนทราบ เฉพาะในส่วนที่สามารถ
เปิดเผยได้ตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 

13. จัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน ดังน้ี 
1) มีการวางระบบการควบคุมภายใน 
2) นําผลการควบคุมภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการ

ทุจริต 
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ตัวชี้วัดท่ี     
 
คุณภาพการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อคําถาม e1 ถึง e5 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด? 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด    
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด? 
 

e3 เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ านติดต่อ  ให้ข้อมูล เ ก่ียวกับการดําเ นินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด? 
 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ  
ให้สิ่งดังต่อไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่? 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน  
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

หมายเหตุ  เป็นการให้ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
มากน้อยเพียงใด? 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EIT) ต่อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กําหนด การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เ ก่ียวกับการบริหารงานและการ
ดําเนินงานในภาพรวมที่จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดเป็นการ
เฉพาะ 
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม e1 ถึง e5 

 

          การดําเนินงานตามแนวทางในข้อคําถาม e1 ถึง e5 ของตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการเช่นเดียวกับแนวทางการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ และช่องทางที่หลากหลาย 

2..จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการ 
ในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์.จดหมายข่าว.เสียงตามสาย.หอกระจายข่าว ฯลฯ 

3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวกเช่น การประเมิน QR Code การประเมินผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผล
การประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมท้ังเผยแพร่ผลการประเมินความพึง
พอใจดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ  

4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว หรือการนําเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดระบบคิว โดยพิจารณารูปแบบให้เหมาะสมกับจํานวนผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

5..จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข)กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

6. กําหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากรท่ีให้บริการประชาชน
ตามมาตรฐานของหน่วยงานกําหนดไว้ รวมท้ังมีมาตรการในการดําเนินการกับบุคลากรท่ีให้บริการ    
เลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

7. พัฒนาบุคลากร โดย  
 ปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู ้

      ให้เกิดความตระหนักในการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล 
 สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 

      กําหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทาง 
      ในการดําเนินการร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 

8. กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ.
ความก้าวหน้า โดยกําหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลสําเร็จ 
ของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
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ตัวชี้วัดท่ี  
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม e6 ถึง e10 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ               

 จัดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ 
การคํานวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบและตรวจสอบ รวมทั้งมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

  มีข้อมูลที่เผยแพร่ ณ ที่ทําการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

  มีการเผยแพร่บทบาทอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อคําถาม e6 ถึง e10 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด? 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน       
 มีช่องทางหลากหลาย 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน   
มากน้อยเพียงใด? 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่? 
e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด? 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่? 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EIT) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และ
ประเมินถึงความสามารถในการช้ีแจงและตอบคําถาม รวมทั้งช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม e6 ถึง e10 (ต่อ) 

 

2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูล หรือรับฟังคําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 

 จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการข้อมูลการบริการ
หรือการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดระยะเวลาทําการ 

 แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
ตู้ ปณ. ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การประชุมรับฟังความคิดเห็น การสัมภาษณ์รายบุคคล สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางที่หลากหลาย อาทิ  บอร์ดประชาสัมพันธ์ตาม
หมู่บ้าน หรือชุมชน สื่อสิ่งพิมพ์/วารสารประชาสัมพันธ์/จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ หอกระจาย
ข่าว เสียงตามสาย วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง การจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณา  
ผ่านรถกระจายเสียง การจัดแถลงข่าว/การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 
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ตัวชี้วัดท่ี  
     การปรับปรุง 
     ระบบการทํางาน 
 
 
 

ข้อคําถาม e11 ถึง e15 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด? 

 e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด? 
 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นหรือไม่? 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด? 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด?   

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม e11 ถึง e15 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรดําเนินการ ดังน้ี 
1. จัดให้มีการอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ มีดังน้ี 

1.1 มีเก้าอ้ีรับรองผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการ 
1.2 มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้สะดวกและชัดเจน และ

ที่ต้ังของจุดให้บริการ 
1.3 มีแผนผังกําหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและช่องทางการติดต่อ 
1.4 มีแบบคําร้องพร้อมทั้งตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ผู้ให้คําแนะนํา 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EIT) ต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่
เ ก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม e11 ถึง e15 (ต่อ) 

1.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการในบริการที่มีความจําเป็นเร่งด่วน หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับผลสํารวจความต้องการของผู้รับบริการในพ้ืนที่ 

1.6 มีการออกแบบสถานที่คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
1.7 ให้บริการอินเตอร์เน็ต หรือ WIFI 
1.8.ในจุดที่สําคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล

ทั้งขณะยืน หรือล้อเลื่อน 
1.9 มีการจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ 
1.10 มีการจัดบัตรคิว หรือระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ เพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
1.11 มีจุดแรกรับเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น คัดกรองผู้มาติดต่อ ให้คําแนะนําใน

การขอรับบริการหรือช่วยเตรียมเอกสาร 
1.12 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ให้บริการ 

2.จัดทําระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ หรือในช่วงนอกวันและเวลา
ราชการ เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ หรือการปรับขยายเวลาการให้บริการในช่วงพักเที่ยง หรือจัดต้ัง
ระบบ One Stop Service (OSS) หรือบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เป็นต้น 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ โดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องหรือตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
การสัมภาษณ์รายบุคคล โทรศัพท์ โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น  และมีการรายงานผล    
ให้ผู้บริหาร และนํามาปรับปรุงการบริการให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
     4. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงานและกําหนดแนวทางร่วมกันในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และพัฒนาการบริการ
ประชาชนให้ดีขึ้น รวมท้ังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากร และประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
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แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามข้อคําถาม e11 ถึง e15 (ต่อ) 

6. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วยหัวใจ และจิตบริการ 
7. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เช่น ให้บริการชําระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต การใช้โปรแกรมอนุมัติงานก่อสร้าง แจ้งผลการอนุมัติ
ผ่านระบบ SMS การจองคิวขอรับบริการออนไลน์ การแจ้งผลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 

8. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และคุ้มค่า โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจํานวน
ผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังพัฒนาศักยภาพความรู้ด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรผู้ดูแลระบบอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
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ส่วนที่ 4 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ผ่านเกณฑ์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 (ต่อเนื่อง 3 ปี) 

 

ท่ี จังหวัด อําเภอ หน่วยงาน 
 ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน ระดับ คะแนน  ระดับ คะแนน ระดับ

1 กระบี่ เมืองกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ 93.74 A 85.18 A 87.28 A

2 

กาญจนบุรี  

ท่ามะกา เทศบาลตําบลพระแท่น 87.6 A 95.35 AA 98.76 AA

3 เมืองกาญจนบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า 86.38 A 85.8 A 87.5 A

4 เลาขวัญ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองโสน 88.1 A 88.14 A 92.31 A

5 ห้วยกระเจา องค์การบริหารส่วนตําบลดอนแสลบ 93.18 A 87.09 A 91.61 A
6 

กําแพงเพชร 

คลองขลุง องค์การบริหารส่วนตําบลคลองขลุง 91 A 94.39 A 96.06 AA

7 พรานกระต่าย องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยย้ัง 90.05 A 88.2 A 93.11 A

8 เมืองกําแพงเพชร องค์การบริหารส่วนตําบลสระแก้ว 86.84 A 95.29 AA 97.76 AA

9 ลานกระบือ องค์การบริหารส่วนตําบลลานกระบอื 86.82 A 87.65 A 94.12 A

10 ลานกระบือ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง 86.01 A 89.77 A 96.78 AA

11 กาฬสินธ์ุ ห้วยเม็ก องค์การบริหารส่วนตําบลโนนสะอาด 91.05 A 97 AA 92.48 A
12 

ขอนแก่น 

พล องค์การบริหารส่วนตําบลลอมคอม 93.62 A 91.81 A 97.5 AA

13 ภูผาม่าน องค์การบริหารส่วนตําบลภูผาม่าน 90.01 A 85.64 A 92.94 A

14 ภูเวียง องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเรือ 92.23 A 89.13 A 96.43 AA

15 
จันทบุรี 

ท่าใหม่ เทศบาลตําบลสองพ่ีน้อง 85.81 A 85.21 A 90.88 A

16 โป่งน้ําร้อน เทศบาลตําบลคลองใหญ่ 88.55 A 87.12 A 95.08 AA

17 

ชัยนาท 

เมืองชัยนาท เทศบาลตําบลนางลือ 89.74 A 88.8 A 91.57 A
18 วัดสิงห์ องค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่า 88.28 A 91.34 A 94.06 A

19 สรรพยา เทศบาลตําบลหาดอาษา 88.94 A 91.5 A 89.08 A

20 หันคา เทศบาลตําบลสามง่ามท่าโบสถ์ 85.1 A 87.42 A 90.88 A

21 
ชัยภูมิ 

เมืองชัยภูมิ เทศบาลตําบลลาดใหญ่ 94.48 A 96.5 AA 97.95 AA

22 เมืองชัยภูมิ เทศบาลเมืองชัยภูมิ 93.79 A 88.04 A 95.85 AA

23 ชุมพร ปะทิว เทศบาลตําบลปะทิว 85.51 A 85.38 A 93.29 A
24 

เชียงราย 
เชียงของ เทศบาลตําบลบุญเรือง 93.52 A 86.08 A 92.36 A

25 เวียงชัย เทศบาลตําบลดอนศิลา 97.31 AA 88.38 A 93.43 A
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ท่ี จังหวัด อําเภอ หน่วยงาน 
 ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน ระดับ คะแนน  ระดับ คะแนน ระดับ

26 
เชียงใหม่ 

เมืองเชียงใหม่ เทศบาลตําบลช้างเผือก 87.99 A 88.64 A 96.79 AA
27 แม่วาง เทศบาลตําบลแม่วาง 88.37 A 86.91 A 98.36 AA

28 ตรัง ปะเหลียน องค์การบริหารส่วนตําบลท่าข้าม 85.52 A 85.02 A 88.21 A

29 
ตราด 

เขาสมิง องค์การบริหารส่วนตําบลท่าโสม 93.8 A 92.68 A 89.7 A

30 เขาสมิง องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งนนทรี 88.57 A 90.44 A 94.01 A

31 
ตาก 

บ้านตาก เทศบาลตําบลทุ่งกระเชาะ 85.2 A 87.15 A 86.37 A

32 เมืองตาก องค์การบริหารส่วนตําบลตลุกกลางทุ่ง 85.54 A 88.29 A 96.57 AA
33 เมืองตาก องค์การบริหารส่วนตําบลหนองบัวเหนือ 93.25 A 95.09 AA 85 A

34 

นครปฐม 

กําแพงแสน องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งกระพังโหม 85.31 A 88.55 A 86.97 A

35 กําแพงแสน องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งลูกนก 88.83 A 87.45 A 96.98 AA

36 กําแพงแสน องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยม่วง 89.71 A 89.01 A 88.7 A

37 ดอนตูม องค์การบริหารส่วนตําบลลําเหย 85.35 A 95.68 AA 97.51 AA

38 นครชัยศรี องค์การบริหารส่วนตําบลท่าตําหนัก 86.33 A 96.89 AA 95.19 AA
39 บางเลน องค์การบริหารส่วนตําบลไทรงาม 89.89 A 88.07 A 87.95 A

40 บางเลน องค์การบริหารส่วนตําบลนราภิรมย์ 92.58 A 92.37 A 91.56 A

41 บางเลน องค์การบริหารส่วนตําบลนิลเพชร 91.24 A 91.2 A 96.54 AA

42 บางเลน องค์การบริหารส่วนตําบลไผ่หูช้าง 92.04 A 90.94 A 97.92 AA

43 บางเลน องค์การบริหารส่วนตําบลหินมูล 90.63 A 91.46 A 92.64 A

44 เมืองนครปฐม องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม 88.81 A 87.47 A 91.34 A
45 เมืองนครปฐม องค์การบริหารส่วนตําบลบางแขม 85.16 A 93.34 A 96.76 AA

46 เมืองนครปฐม องค์การบริหารส่วนตําบลลําพยา 90.9 A 87.85 A 92.03 A

47 เมืองนครปฐม องค์การบริหารส่วนตําบลวังเย็น 96.04 AA 96.46 AA 99.47 AA

48 เมืองนครปฐม องค์การบริหารส่วนตําบลสนามจันทร์ 93.77 A 95.57 AA 90.63 A

49 สามพราน เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 86.38 A 88.21 A 88.71 A

50 สามพราน องค์การบริหารส่วนตําบลบางช้าง 89.63 A 91.2 A 89.9 A
51 สามพราน องค์การบริหารส่วนตําบลยายชา 86.73 A 89.63 A 93.03 A

52 สามพราน องค์การบริหารส่วนตําบลสามพราน 89.04 A 90.32 A 87.85 A

53 สามพราน องค์การบริหารส่วนตําบลหอมเกร็ด 86.34 A 95.26 AA 96.15 AA

54 
นครศรีธรรมราช 

ทุ่งสง เทศบาลเมืองทุ่งสง 87.53 A 94.44 A 97.55 AA

55 นาบอน องค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสน 93.25 A 93.98 A 98.94 AA
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ท่ี จังหวัด อําเภอ หน่วยงาน 
 ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน ระดับ คะแนน  ระดับ คะแนน ระดับ

56 

นครสวรรค์ 

โกรกพระ เทศบาลตําบลโกรกพระ 85.88 A 89.92 A 94.93 A
57 ตากฟ้า เทศบาลตําบลอุดมธัญญา 92.24 A 99.03 AA 94.41 A

58 ตาคลี องค์การบริหารส่วนตําบลตาคลี 89.75 A 94.51 A 99.09 AA

59 พยุหะคีรี องค์การบริหารส่วนตําบลเนินมะกอก 85.75 A 93.96 A 94.91 A

60 เมืองนครสวรรค์ องค์การบริหารสว่นตําบลนครสวรรค์ออก 88.34 A 99.52 AA 95.77 AA

61 เมืองนครสวรรค์ องค์การบริหารส่วนตําบลบึงเสนาท 86.86 A 92.24 A 95.26 AA

62 
นนทบุรี 

ไทรน้อย องค์การบริหารส่วนตําบลทวีวัฒนา 92.17 A 86.51 A 98.01 AA
63 ไทรน้อย องค์การบริหารส่วนตําบลไทรน้อย 85.3 A 94.14 A 94.38 A

64 บางใหญ่  เทศบาลเมืองบางแม่นาง** 91.19 A 90.04 A 90.1 A

65 
นราธิวาส 

ระแงะ องค์การบริหารส่วนตําบลปาโงสะโต 85.37 A 90.33 A 90.33 A

66 สุไหงโก-ลก องค์การบริหารส่วนตําบลมูโนะ 93.08 A 97.53 AA 98.45 AA

67 น่าน เวียงสา องค์การบริหารส่วนตําบลไหล่น่าน 91.15 A 87.64 A 95.57 AA

68 
บึงกาฬ 

เซกา องค์การบริหารส่วนตําบลโสกก่าม 87.95 A 89.61 A 95.53 AA
69 เมืองบึงกาฬ องค์การบริหารส่วนตําบลคํานาดี 86.82 A 92.97 A 93.71 A

70 บุรีรัมย์ ปะคํา องค์การบริหารส่วนตําบลหูทํานบ 85.57 A 88.51 A 90.47 A

71 ปทุมธานี เมืองปทุมธานี องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านฉาง 91.93 A 86.06 A 96.76 AA

72 

ประจวบคีรีขันธ์ 

บางสะพาน องค์การบริหารส่วนตําบลร่อนทอง 86.59 A 92.41 A 97.61 AA

73 ปราณบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลปราณบุรี 85.58 A 88.86 A 90.9 A

74 สามร้อยยอด องค์การบริหารส่วนตําบลไร่เก่า 91.09 A 96.45 AA 96.84 AA
75 สามร้อยยอด องค์การบริหารส่วนตําบลศาลาลัย 87.06 A 89.72 A 95.58 AA

76 ปราจีนบุรี กบินทร์บุรี องค์การบริหารส่วนตําบลวังดาล 89.14 A 85.51 A 96.21 AA

77 

ปัตตานี 

โคกโพธ์ิ องค์การบริหารส่วนตําบลทรายขาว 85.34 A 87.61 A 90.68 A

78 เมืองปัตตานี องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี 87.94 A 87.7 A 90.13 A

79 ยะรัง เทศบาลตําบลยะรัง 91.75 A 88.75 A 87.39 A

80 ยะหร่ิง องค์การบริหารส่วนตําบลตาลีอายร์ 90.31 A 91.51 A 95.29 AA
81 ยะหร่ิง องค์การบริหารส่วนตําบลหนองแรต 92.37 A 88.16 A 85.83 A

82 สายบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลบือเระ 86.05 A 89.81 A 90.56 A

83 หนองจิก องค์การบริหารส่วนตําบลคอลอตันหยง 94.07 A 94.39 A 95.56 AA

84 หนองจิก องค์การบริหารส่วนตําบลตุยง 85.73 A 86.26 A 94.76 A

85 หนองจิก องค์การบริหารส่วนตําบลปุโละปุโย 87.72 A 91.13 A 96.99 AA
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ท่ี จังหวัด อําเภอ หน่วยงาน 
 ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน ระดับ คะแนน  ระดับ คะแนน ระดับ

86 
พระนครศรีอยุธยา 

บางปะอิน เทศบาลตําบลตลาดเกรียบ 90.26 A 90.11 A 99.12 AA
87 เสนา เทศบาลตําบลเจ้าเจ็ด 89.3 A 91.8 A 97.36 AA

88 

พังงา 

กะปง องค์การบริหารส่วนตําบลเหมาะ 86.89 A 89.77 A 99.85 AA

89 คุระบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลบางวัน 88.11 A 89.6 A 97.36 AA

90 คุระบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลแม่นางขาว 87.04 A 89.42 A 88.49 A

91 ตะกั่วทุ่ง องค์การบริหารส่วนตําบลกระโสม 90.34 A 87.15 A 98.54 AA

92 
พัทลุง 

ควนขนุน เทศบาลตําบลดอนทราย 86.73 A 87.31 A 93.63 A
93 ศรีนครินทร์ เทศบาลตําบลบ้านนา 93.39 A 92.44 A 95.62 AA

94 
พิจิตร 

ตะพานหิน องค์การบริหารส่วนตําบลทับหมัน 85.27 A 93.33 A 94.73 A

95 บึงนาราง องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยแก้ว 91.27 A 87.08 A 96.38 AA

96 
พิษณุโลก 

วังทอง องค์การบริหารส่วนตําบลชัยนาม 85.35 A 87.79 A 92.49 A

97 วังทอง องค์การบริหารส่วนตําบลท่าหมื่นราม 85.73 A 94.63 A 92.95 A

98 วัดโบสถ์ องค์การบริหารส่วนตําบลหินลาด 87.31 A 89.2 A 89.36 A
99 

เพชรบุรี 

ท่ายาง เทศบาลตําบลท่าไม้รวก 88.03 A 86.23 A 92.23 A

100 บ้านแหลม เทศบาลตําบลบ้านแหลม 95.45 AA 87.76 A 87.1 A

101 บ้านแหลม องค์การบริหารสว่นตาํบลบา้นแหลม 89.52 A 85.22 A 97.32 AA

102 เมืองเพชรบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะม่วง 92.49 A 86.11 A 90.41 A

103 เมืองเพชรบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านหม้อ 86.29 A 86.25 A 89.86 A

104 เมืองเพชรบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลโพพระ 85.13 A 87.16 A 89.19 A
105 เมืองเพชรบุรี องค์การบริหารสว่นตําบลโพไร่หวาน 88.68 A 92.64 A 96.62 AA

106 เมืองเพชรบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลหนองพลับ 89.91 A 92.25 A 91.49 A

107 
แพร่ 

เด่นชัย เทศบาลตําบลปงป่าหวาย 91.49 A 87.02 A 88.08 A

108 เมืองแพร่ เทศบาลตําบลแม่คํามี 86.54 A 87.02 A 93.21 A

109 สูงเม่น องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านปง 93.82 A 86.82 A 94.61 A

110 
ยโสธร 

คําเข่ือนแก้ว องค์การบริหารส่วนตําบลโพนทัน 91.55 A 91.66 A 94.82 A
111 เมืองยโสธร องค์การบริหารส่วนตําบลนาสะไมย์ 85.62 A 94.66 A 98.58 AA

112 เลิงนกทา องค์การบรหิารสว่นตาํบลโคกสาํราญ 85.78 A 88.82 A 95.88 AA

113 
ยะลา 

เมืองยะลา องค์การบริหารส่วนตําบลบันนังสาเรง 90.14 A 85.18 A 90.4 A

114 เมืองยะลา องค์การบริหารส่วนตําบลลําพะยา 89.85 A 93.7 A 98.41 AA

115 ยะหา องค์การบริหารส่วนตําบลละแอ 89.71 A 92.61 A 93.52 A
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ท่ี จังหวัด อําเภอ หน่วยงาน 
 ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน ระดับ คะแนน  ระดับ คะแนน ระดับ

116 
 

รามัน องค์การบริหารส่วนตําบลกายูบอเกาะ 87.63 A 85.07 A 89.95 A
117 รามัน องค์การบริหารส่วนตําบลบาโงย 91.17 A 92.64 A 91.21 A

118 ระนอง กระบุรี องค์การบริหารสว่นตาํบลนํ้าจดืน้อย 88.12 A 93.28 A 97.09 AA

119 ระยอง เมืองระยอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 88.53 A 85.51 A 93.09 A

120 
ราชบุรี 

ปากท่อ องค์การบริหารส่วนตําบลป่าไก่ 86.17 A 87.37 A 95.25 AA

121 ปากท่อ องค์การบรหิารสว่นตาํบลหว้ยยางโทน 90.35 A 86.76 A 88.61 A

122 
ลพบุรี 

บ้านหมี่ องค์การบริหารสว่นตาํบลหนองเมอืง 87.49 A 92.65 A 98.44 AA
123 พัฒนานิคม เทศบาลตําบลดีลัง 89.25 A 89.4 A 99.17 AA

124 เมืองลพบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลโพธิ์เก้าต้น 95.43 AA 86.74 A 98.76 AA

125 ลําปาง เกาะคา เทศบาลตําบลวังพร้าว 89.55 A 91.15 A 94.15 A

126 ลําพูน ลี้ เทศบาลตําบลก้อ 94.05 A 85.93 A 92.41 A

127 

สกลนคร 

กุสุมาลย์ องค์การบริหารส่วนตําบลนาโพธิ์ 86.18 A 92.66 A 87.84 A

128 โคกศรีสุพรรณ เทศบาลตําบลตองโขบ 89.14 A 87.41 A 92.36 A
129 เต่างอย องค์การบริหารส่วนตําบลเต่างอย 89.32 A 89.49 A 96.89 AA

130 นิคมน้ําอูน องค์การบริหารส่วนตําบลสุวรรณคาม 92.01 A 96.34 AA 95.64 AA

131 บ้านม่วง องค์การบริหารส่วนตําบลดงหม้อทองใต้ 85.71 A 87.43 A 90.08 A

132 พรรณานิคม เทศบาลตําบลพรรณานคร 86.27 A 93 A 91.36 A

133 โพนนาแก้ว เทศบาลตําบลเชียงสือ 85.39 A 87.78 A 93.85 A

134 ภูพาน เทศบาลตําบลโคกภู 87.25 A 85.13 A 98.75 AA
135 เมืองสกลนคร องค์การบริหารส่วนตําบลดงมะไฟ 86.41 A 91.58 A 96.57 AA

136 วานรนิวาส องค์การบริหารส่วนตําบลขัวก่าย 91.13 A 86.75 A 92.76 A

137 วาริชภูมิ เทศบาลตําบลปลาโหล 88.59 A 89.53 A 97.19 AA

138 ส่องดาว เทศบาลตําบลท่าศิลา 89.69 A 87.96 A 92.63 A

139 อากาศอํานวย เทศบาลตําบลบะหว้า 95.52 AA 94.86 A 99.78 AA

140 

สงขลา 

จะนะ เทศบาลตําบลบ้านนา 85.18 A 92.8 A 93.13 A
141 จะนะ องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําขาว 87.6 A 86.6 A 92.65 A

142 เทพา องค์การบริหารส่วนตําบลเกาะสะบ้า 85.03 A 85.9 A 89.5 A

143 หาดใหญ่ เทศบาลนครหาดใหญ่ 94.74 A 86.56 A 94.04 A

144 
สตูล 

ควนโดน องค์การบริหารส่วนตําบลควนโดน 89.4 A 92.15 A 89.45 A

145 ควนโดน องค์การบริหารส่วนตําบลควนสตอ 89.14 A 87.88 A 94.19 A
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146  เมืองสตูล องค์การบริหารส่วนตําบลตันหยงโป 86.49 A 86.85 A 93.75 A
147 

สมุทรสงคราม 

เมืองสมุทรสงคราม องค์การบริหารส่วนตําบลนางตะเคียน 85.67 A 85.75 A 91.22 A

148 เมืองสมุทรสงคราม องค์การบริหารส่วนตําบลบางขันแตก 89.59 A 95.56 AA 98.66 AA

149 อัมพวา เทศบาลตําบลอัมพวา 87.9 A 86.25 A 92.77 A

150 อัมพวา องค์การบริหารส่วนตําบลท่าคา 86.55 A 91.97 A 93.89 A

151 
สมุทรสาคร 

เมืองสมุทรสาคร เทศบาลตําบลบางปลา 85.92 A 88.12 A 90.43 A

152 เมืองสมุทรสาคร องค์การบริหารส่วนตําบลพันท้ายนรสิงห์ 88.29 A 88.86 A 97.68 AA
153 

สระแก้ว 
อรัญประเทศ องค์การบริหารส่วนตําบลคลองนํ้าใส 88.64 A 91.77 A 96.61 AA

154 อรัญประเทศ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าข้าม 88.67 A 86.58 A 96.99 AA

155 สิงห์บุรี พรหมบุรี องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านหม้อ 90.78 A 90.1 A 95.52 AA

156 สุโขทัย สวรรคโลก องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองบางยม 87.98 A 88.7 A 95.8 AA

157 

สุพรรณบุรี 

ด่านช้าง องค์การบริหารส่วนตําบลหนองมะค่าโมง 91.63 A 86.75 A 87.18 A

158 ศรีประจันต์ เทศบาลตําบลวังหว้า 85.03 A 91.6 A 94.46 A
159 สามชุก เทศบาลตําบลสามชุก 88.31 A 88.64 A 86.28 A

160 สามชุก องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านสระ 94.24 A 86.69 A 93.59 A

161 อู่ทอง เทศบาลตําบลบ้านดอน 88.89 A 88.5 A 92.94 A

162 สุรินทร์ สําโรงทาบ องค์การบริหารส่วนตําบลเสม็จ 87.03 A 88.03 A 96.06 AA

163 
อ่างทอง 

โพธ์ิทอง องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลับ 86.15 A 85.19 A 88.65 A

164 เมืองอ่างทอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 87.08 A 87.89 A 91.02 A
165 

อุทัยธานี 
หนองฉาง องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งพง 88.45 A 95.9 AA 97.53 AA

166 หนองฉาง องค์การบริหารส่วนตําบลหนองฉาง 89.31 A 85.1 A 91.52 A

167 อุบลราชธานี เดชอุดม องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเดช 86.67 A 90.81 A 94.92 A
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จากการพิจารณาผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ปรากฏ
รายละเอียด สรุปได้ดังน้ี 

1. จังหวัดที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (ระดับ 
AA/A) ต่อเน่ือง 3 ปี จํานวนมากที่สุด ได้แก่ 

 

ที่ จังหวัด 
จํานวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ที่มีผลการประเมินในระดับ AA/A ต่อเนื่อง 3 ปี 

1 นครปฐม 20  แห่ง 

2 สกลนคร 13 แห่ง 

3 ปัตตานี 9 แห่ง 

4 เพชรบุรี 8 แห่ง 

5 นครสวรรค ์ 6 แห่ง 

 ยะลา 
5 แห่ง  6 สุพรรณบุร ี

 กําแพงเพชร 

 ประจวบคีรีขันธ์ 

 
4 แห่ง  

 พังงา 

7 สงขลา 

 สมุทรสงคราม 

 กาญจนบุร ี

 ชัยนาท 

 ตาก 

3 แห่ง  

 นนทบุรี 

 พิษณุโลก 

8 แพร่ 

 ยโสธร 

 ลพบุรี 

 สตูล 
 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ในระดับ AA ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 – 2564 (ต่อเน่ือง 2 ปี) จํานวน 12 แห่ง ได้แก่ 
  1) เทศบาลตําบลพระแท่น อําเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 2) องค์การบริหารส่วนตําบลสระแก้ว อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 

  3) เทศบาลตําบลลาดใหญ่ อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
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  4) องค์การบริหารส่วนตําบลลําเหย อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
  5) องค์การบริหารส่วนตําบลท่าตําหนัก อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
  6) องค์การบริหารส่วนตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
  7) องค์การบริหารส่วนตําบลนครสวรรค์ออก อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
  8) องค์การบริหารส่วนตําบลมูโนะ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
  9) องค์การบริหารส่วนตําบลไร่เก่า อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  10) องค์การบริหารส่วนตําบลสุวรรณคาม อําเภอนิคมนํ้าอูน จังหวัดสกลนคร 
  11) องค์การบริหารส่วนตําบลบางขันแตก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 
  12) องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งพง อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ในระดับ AA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2564 (ต่อเน่ือง 3 ปี) จํานวน 1 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลวังเย็น อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
คําสั่งคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ท่ี          /2562 
เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ ป.ป.ช. ด้านพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     -------------------------------------- 

 ด้วยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติในการประชุมครั้งท่ี 51/2562 เม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2562                        
ให้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ ป.ป.ช. ด้านพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้การ
พัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้  

  ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในข้อ 4 ของระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติว่าด้วยการแต่งต้ังและเบี้ยประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะบุคคล เพื่อช่วยเหลือ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือสํานักงานในการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ใช่การไต่สวน พ.ศ. 2561 จึงแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ ป.ป.ช. ด้านพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย 

1.  ศาสตราจารย์ วุฒิสาร  ตันไชย     ประธานอนุกรรมการ 
2.  นายจิตติชัย  แสงทอง      อนุกรรมการ 
 ท่ีปรึกษาพิเศษด้านการไต่สวนและวินิจฉัยคดี 
 กรรมการ ป.ป.ช. (พลเอก บุณยวัจน์  เครือหงส์) 
3.  นายอุดมศักด์ิ  ดุลยประพันธ์     อนุกรรมการ 
 ท่ีปรึกษากรรมการ ป.ป.ช. (พลเอก บุณยวัจน์  เครือหงส์) 
4.  รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.     อนุกรรมการ 

 หรือผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 (ท่ีได้รับมอบหมายให้กํากับดูแล 
 สํานักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล) 

5.  ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน    อนุกรรมการ 
6.  ผู้แทนสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน    อนุกรรมการ 
7.  ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ  อนุกรรมการ 

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
8.  ผู้แทนสํานักงาน ป.ป.ท.     อนุกรรมการ 
9.  ผู้แทนสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย  อนุกรรมการ 
10.  ผู้แทนสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย  อนุกรรมการ 
11.  ผู้แทนสมาคมองค์การบริหารส่วนตําบลแห่งประเทศไทย  อนุกรรมการ 
12.  ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อปท.นิวส์ จํากัด หรือผู้แทน อนุกรรมการ 
13.  พลโท เถกิงศักด์ิ  เครือหงส์     อนุกรรมการ 
14.  รองศาสตราจารย์ ศุภสวัสด์ิ  ชัชวาลย์    อนุกรรมการ 
 

/15. นาย... 
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15.  นายเจริญรัตน์  ชูติกาญจน์     อนุกรรมการ 
16.  นายวรยุทธ  ช่วยณรงค์     อนุกรรมการ 
17.  นายกิตติ  ลิ้มพงษ์      อนุกรรมการ 
18. ผู้อํานวยการสํานักสื่อสารองค์กร หรือผู้แทน   อนุกรรมการ 
19. ผู้อํานวยการสํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือผู้แทน อนุกรรมการ 
20. ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล  อนุกรรมการและเลขานุการ 
21. นางภัทริยา  เมฆวณิชย์     ผู้ช่วยเลขานุการ  
22. นางสุวิมล  สุจริต      ผู้ช่วยเลขานุการ 

  โดยมีหน้าท่ีและอํานาจ ดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเท่าทันต่อสถานการณ์สําหรับใช้ในการ

ส่งเสริมและยกระดับธรรมาภิบาลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2. กําหนดแนวทางและให้ข้อเสนอแนะแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือพัฒนาธรรมาภิบาล 

รวมท้ังยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด  
3. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
4. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกประเทศเพ่ือยกระดับธรรมาภิบาล

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   5. พิจารณากําหนดแนวทาง และให้ข้อเสนอแนะ ในการจัดทําและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
และแผนการใช้งบประมาณรายจ่ายประจําปี ให้สอดคล้องกับภารกิจการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล รวมท้ัง
ติดตามและประเมินความคุ้มค่าในการดําเนินงาน 
   6. รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานแก่คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
   7. ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลมอบหมาย 

 ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

          สั่ง ณ วันท่ี          พฤษภาคม  พ.ศ. 2562 
 
 

 

พลตํารวจเอก  
(วัชรพล  ประสารราชกิจ) 
ประธานกรรมการ ป.ป.ช. 

 



แนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 

ท่ีปรึกษา 

 พลเอก บุณยวัจน  เครือหงส กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 นายบุญแสง  ชีระภากร  ผูชวยเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 

                                              ผูจัดทํา 
 

บรรณาธิการท่ีปรึกษา  นางจงกลณี  กมลวิเศษกุล         ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล 

บรรณาธิการบริหาร  นางภัทริยา เมฆวณิชย   ผูอํานวยกลุมสงเสริมธรรมาภิบาลภาครัฐ 

          บรรณาธิการ  นางสาวอรวรรณ  สิงเต  เจาพนักงานปองกันการทุจริตชํานาญการ  

      ผูชวยบรรณาธิการ 

            นายสุทัศน  สมนอย         เจาพนักงานปองกันการทุจริตชํานาญการ 

         นางสาวอมรรัตน  อรุณล้ําเลิศ  เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ 
 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

  สํานักพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล 
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