
Good Governance
“หลักธรรมาภิบาล”



ประ เทศไทยกับ  “ธรรมา ภิบาล”
1.ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542

เกิดขึ้นภำยหลังวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540.ถือเป็นก้ำวแรกของกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในประเทศไทย 
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ออกเป็นระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีเพื่อให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบัติ เมื่อวันที่ 22 
พฤษภำคม 2542 ซึ่งมีหลักพื้นฐำนของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี 6 ประกำร คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักควำมมีส่วนร่วม หลักควำมรับผิดชอบ และหลักควำมคุ้มค่ำ

2. พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 วรรคแรก

ก ำหนดหลักกำรเพื่อมุ่งเน้นให้ส่วนรำชกำรใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติรำชกำร

3. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรสั่งกำรที่ส่วนรำชกำรและข้ำรำชกำรจะต้องปฏิบัติรำชกำร
เพื่อให้เกิดกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี อันเป็นกำรครอบคลุมหลักกำรของระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร
สร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ดังนั้น เพื่อไม่ให้เกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรใช้บังคับ
กฎหมำย จึงได้ยกเลิกระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี           
พ.ศ. 2542



ประ เทศไทยกับ  “ธรรมา ภิบาล”
4. ข้อเสนอแผนกำรส่งเสริมและพัฒนำธรรมำภิบำลในภำครำชกำรเพื่อกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีอย่ำงยั่งยืน 
(GG Framework) โดย ส ำนักงำน กพร. (มติ ครม. เห็นชอบ เมื่อ 24 เมษำยน 2555)

ส ำนักงำน กพร. ได้ศึกษำเพื่อปรับปรุงหลักธรรมำภิบำล โดยประกอบด้วย 4 หลักกำรส ำคัญ และ 10 หลักกำรย่อย ดังนี้ 

2) ค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วย 
• หลักภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบได้ 
• หลักควำมเปิดเผย/โปร่งใส 
• หลักนิติธรรม
• หลักควำมเสมอภำค

1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบด้วย 
• หลักประสิทธิภำพ 
• หลักประสิทธิผล
• หลักกำรตอบสนอง

3) ประชารัฐ ประกอบด้วย
• หลักกำรกระจำยอ ำนำจ และหลักกำร             

มีส่วนร่วม / กำรมุ่งเน้นฉันทำมติ 

4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบด้วย
• หลักคุณธรรม/จริยธรรม
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5. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2560 หมวด 6 แนวนโยบำยแห่งรัฐ

• มำตรำ 65 ได้บัญญัติไว้ว่ำ “รัฐพึงจัดให้มียุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำม            
“หลักธรรมาภิบาล” เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกันเพื่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว …”

• มำตรำ 76 ได้บัญญัติไว้ว่ำ “รัฐพึงพัฒนำระบบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินทั้งรำชกำรส่วนกลำงส่วนภูมิภำค        
ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอื่น ให้เป็นไปตำม “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” โดยหน่วยงำนของรัฐ
ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
และกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณมีประสิทธิภำพสูงสุดเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน รวมตลอดทั้งพัฒนำเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐให้มีควำมซื่อสัตย์สุจริตและมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริกำรประชำชนให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ
และปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ ...”
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• สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ได้กล่ำวถึงควำมสัมพันธ์ขององค์กรประชำสังคมซึ่งมีส่วนร่วมสร้ำงควำม

เข้มแข็งให้กับชุมชน ทั้งนี้องค์กรของรัฐจะอำศัยกำรบริหำรจัดกำรที่ดี เป็นกลไกเกื้อหนุนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของ
กำรฟื้นฟูสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนให้ย่ังยืน

• นายอานันท์ ปันยารชุน ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ธรรมำภิบำลเป็นผลลัพธ์ของกำรจัดกำรกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถำบัน
ทั่วไป ภำครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้กระท ำลงไปหลำยทำง มีลักษณะเป็นขบวนกำรที่เกิดขึ้น          
อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรผสมผสำนผลประโยชน์ที่หลำกหลำยและขัดแย้งกันได้

• นายแพทย์ ประเวศวะสี ได้อธิบำยว่ำกำรที่สังคมประกอบด้วยภำคส ำคัญ ๆ สำมภำค คือ ภำครัฐ ภำคธุรกิจเอกชน 
และภำคประชำชน เมื่อพิจำรณำถึงธรรมำภิบำลก็จะรวมถึงควำมโปร่งใส ควำมถูกต้องของสำมภำคดังกล่ำว        
ธรรมำภบิำลจึงเป็นเสมือนพลังผลักดันที่จะน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของชำติ 

• ศาสตราจารย์ชัยอนันต์ สมุทวณิช ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ธรรมำภิบำล คือกลไกของรัฐทั้งกำรเมืองและกำรบริหำร           
มีควำมแข็งแกร่ง มีประสิทธิภำพ สะอำด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นกำรให้ควำมส ำคัญกับภำครัฐและรัฐบำล        
เป็นด้ำนหลัก 

• นายธีรยุทธ บุญมี ได้อธิบำยว่ำ ควำมคิดธรรมรัฐเป็นกำรมอบอ ำนำจกำรเมืองกำรปกครอง แบบใหม่ที่แข็งที่อ
ตำยตัว แต่ให้มีปฏิสัมพันธ์กับภำคประชำชนและให้มีลักษณะแยกย่อยมำกขึ้น
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• องค์การสหประชาชาติ - กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมกัน และมีค ำตอบพร้อมเหตุผล         

ที่สำมำรถชี้แจงได้ “ธรรมำภิบำล” จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรอยู่ร่วมกันของมนุษย์ เพรำะเป็นหลักกำรพื้นฐำนในกำร
สร้ำงควำมเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีกำรพัฒนำที่เท่ำเทียมกันและน ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น           
กำรด ำเนินกำรนี้ต้องเกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนเพื่อกระจำยอ ำนำจให้เกิดควำมโปร่งใส

• ธนาคารโลก - ให้ควำมหมำยว่ำเป็นลักษณะและวิถีทำงของกำรใช้อ ำนำจทำงกำรเมืองเพื่อจัดกำรงำนของบ้ำนเมือง 
โดยเฉพำะกำรจัดกำรทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อกำรพัฒนำ กำรมี “ธรรมำภิบำล” จะช่วย
ฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ เพรำะรัฐบำลสำมำรถให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ มีระบบที่ยุติธรรม กำรท ำหน้ำที่ของ
ระบบรำชกำร ฝ่ำยนิติบัญญัติและสื่อมวลชนที่มีควำมโปร่งใส รับผิดชอบและตรวจสอบได้

• องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) - “ธรรมำภิบำล” เป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำอย่ำงมีส่วน
ร่วมโดยก ำหนดให้รัฐมีหน้ำที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดกระบวนกำรมีส่วนร่วม จะน ำไปสู่กำร
พัฒนำที่ยั่งยืน พึ่งตนเองได้และเกิดควำมยุติธรรมทำงสังคม

• ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (ADB)- มุ่งควำมสนใจไปที่องค์ประกอบที่ท ำให้เกิดกำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพื่อให้แน่ใจว่ำนโยบำยที่ก ำหนดไว้ได้ผล หมำยถึงกำรมีบรรทัดฐำนเพื่อให้เกิดควำมแน่ใจว่ำรัฐบำลสำมำรถสร้ำง
ผลงำนตำมที่สัญญำไว้กับประชำชนได้
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ธรรมะ

ความถูกต้อง ความดีงาม

อภิบาล

การปกครอง การปกปักรักษา

ธรรมาภบิาล

การปกครองที่ยึดถือ
ความถูกต้อง ความดีงาม เป็นหลัก



องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล



1. นิติธรรม
กำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยและระเบียบ รวมถึงข้อบังคับต่ำง ๆ 
ที่มีอยู่ โดยเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ต้องค ำนึงถึง          
หลักควำมเสมอภำค

- กำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำม
กฎหมำยในกำรบริหำรงำน
- กำรใช้อ ำนำจ/กำรปฏิบัติหน้ำที่ให้
เป็นไปตำมกฎหมำยต่อผู้มำรับ
บริกำร

- บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ
อย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ

นิติธรรม ความเสมอภาค



แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับธรรมำภิบำล ตำมหลัก “นิติธรรม”

1. ด ำเนินกำรปรับปรุงระเบียบ กระบวนงำนขั้นตอนในกำรบริกำรประชำชนให้มีควำมทันสมัย               
เป็นธรรม เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ลดระยะเวลำ และขั้นตอนในกำรขอรับบริกำร

2. ปรับปรุงและพัฒนำคู่มือกำรปฏิบัติงำน โดยต้องแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและอ ำนำจ
หน้ำที่อย่ำงชัดเจน

3. กำรใช้อ ำนำจมีกำรก ำหนดกรอบกำรใช้ดุลยพินิจและวิธีกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมอ ำนำจหน้ำที่
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน โดยมีกำรประกำศ ชี้แจง และระบุระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน                    
ให้ประชำชนได้รับทรำบ

4. จัดให้มีระบบกำรวิเครำะห์และจ ำแนกกลุ่มประชำกรภำยในท้องถิ่นที่สอดคล้องกับสภำพภูมิสังคม 
เพื่อใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรจัดท ำและให้บริกำรสำธำรณะที่มีควำมเหมำะสมกับกลุ่มประชำกร เช่น ฐำนข้อมูล
ผู้สูงอำยุ ฐำนข้อมูลผู้พิกำร

5. น ำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศที่ทันสมัยมำใช้ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน เพื่อสร้ำงมำตรฐำน
กำรให้บริกำรที่เท่ำเทียม เช่น กำรจัดระบบคิว กำรจัดท ำระบบแผนที่ภำษี กำรจัดท ำระบบบริกำรสำธำรณสุข



กำรมีจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยยึดมั่นในศีลธรรม 
คุณธรรม ต้องยึดมั่นในประมวลจริยธรรม รวมถึงมำตรฐำนและจรรยำบรรณ
แห่งวิชำชีพ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สุขของประชำชนเป็นหลักส ำคัญ

การปฏิบัติตามหลักการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์
โดยยึดมั่นผลประโยชน์
สาธารณะเป็นที่ตั้ง

การปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม/มาตรฐานและ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
อย่างเคร่งครัด

2. คุณธรรม



แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับธรรมำภิบำล ตำมหลัก “คุณธรรม”

1. ก ำหนดให้มีมำตรกำร/แนวทำงป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรด ำเนินงำน
จัดซื้อจัดจ้ำงของบุคคลที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อหรือจัดจ้ำงในงำนนั้น ๆ 
ทั้งเจ้ำของโครงกำร คณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ หัวหน้ำ
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ เจ้ำหน้ำที่พัสดุ ตลอดจน ผู้มีอ ำนำจอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้ำง

2. จัดท ำคู่มือเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
รวมทั้งก ำหนดกลไกในกำรติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงปฏิบัติ/ระเบียบ
ของกำรใช้และกำรยืมทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด วำงระบบกำรจัดท ำทะเบียน
กำรเบิกใช้ทรัพย์สิน ทะเบียนกำรยืมทรัพย์สิน ของรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ และง่ำยต่อกำร
ตรวจสอบ



3. ความโปร่งใส
ควำมซื่อสัตย์ สุจริต ตรงไปตรงมำ กำรมีวัฒนธรรมและค่ำนิยมที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรและกำรสื่อสำรกับประชำชน เพื่อให้ประชำชนได้รับทรำบถึงข้อมูลต่ำง ๆ 
อย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรจัดให้มีระบบเพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้โดยง่ำย         
ซึ่งต้องค ำนึงถึงควำมโปร่งใส 3 ด้ำน ได้แก่

ด้านการจัดบริการสาธารณะ / การบริการ
ประชาชน
- ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะ   
หรือ บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และ 
เปิดเผยทุกขั้นตอน

- ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย
อย่ำงตรงไปตรงมำ

- ให้ควำมส ำคัญกับกำร
เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร

ด้านการบริหารการเงิน / 
การคลัง

ด้านการบริหารงานบุคคล
- มีระบบกำรสรรหำ คัดเลือก แต่งตั้ง
เลื่อนระดับ อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส

- เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย



แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับธรรมำภิบำล ตำมหลัก “ความโปร่งใส”

1. ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับทรำบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำ
บริกำรสำธำรณะ โดยใช้เอกสำร แผ่นพับ หรือผ่ำนช่องทำงสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำน ประกำศเผยแพร่ขั้นตอนและกระบวนกำร ตลอดจนระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนให้ประชำชนได้รับทรำบ โดยที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ
ของหน่วยงำนเพื่อตรวจสอบ ติดตำมควำมคืบหน้ำและผลกำรด ำเนินงำนได้           
อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

2. ประชำสัมพันธ์หรือจัดให้มีช่องทำงในกำรให้ประชำชนเข้ำร่วมเสนอ
ปัญหำ แลกเปลี่ยน หรือแสดงควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำแผนงำน / โครงกำร
/ บริกำรสำธำรณะ และเมื่อจัดท ำแผนฯ เสร็จเรียบร้อยแล้วให้น ำไปประกำศ
เผยแพร่ให้ประชำชนรับทรำบโดยทั่วกัน



4. การมีส่วนร่วม
ให้ควำมส ำคัญกับกำรกระจำยอ ำนำจและกำรมีส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกำสให้ประชำชน 
ได้รับรู้ และแสดงควำมคิดเห็น หรือเสนอปัญหำ/ประเด็นต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องได้รับกำร
แก้ไขและพัฒนำ นอกจำกนั้น ประชำชนยังต้องมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร และร่วม
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ กำรมีส่วนร่วมมีเป้ำหมำยส ำคัญเพื่อแสวงหำฉันทำมติ

การมีส่วนร่วม / การแสวงหาฉันทามติ
- กำรมีส่วนร่วมก ำหนดทิศทำงนโยบำย หรือแผนงำน

- กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร

- กำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบติดตำม และประเมินผล

การกระจายอ านาจ
- กำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ

- กระจำยอ ำนำจไปสู่ภำคส่วนอื่น



แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับธรรมำภิบำล ตำมหลัก “การมีส่วนร่วม”

1. สนับสนุนให้ประชำชนสำมำรถริเริ่มด ำเนินกิจกรรมสำธำรณะ หรือร่วมก ำหนดแผนงำน/
โครงกำรที่แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน ตำมควำมต้องกำรของประชำชน โดยสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐ 
และภำรกิจของหน่วยงำน

2. จัดให้มีระบบหรือกลไกเพื่อสอบทำนว่ำ ข้อคิดเห็น ควำมต้องกำร หรือข้อเรียกร้องของ
ประชำชนนั้น ได้รับกำรตอบสนอง หรือได้รับกำรพิจำรณำโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ๆ และมีกำร
รำยงำนแจ้งผลแก่ประชำชนให้รับทรำบ

3. ส่งเสริมให้มีกำรรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทำง หรือเวทีแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนและประชำชนต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหน่วยงำน และสะท้อนควำมคิดเห็นไปยังผู้บริหำร
หน่วยงำน เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริหำรงำนต่อไป

4. ก ำหนดหลักเกณฑ์/แนวทำงกำรมอบอ ำนำจ และมำตรฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่มีกำรมอบอ ำนำจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรใช้ดุลยพินิจ ตัดสินใจ อนุมัติ อนุญำต อย่ำงรวดเร็ว คล่องตัว สะดวกต่อผู้มำรับ
บริกำร



5. ความรับผิดชอบ
มุ่งท ำงำนให้มีคุณภำพ สร้ำงควำมเชื่อมั่น และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ประชำชน หำกกำรท ำหน้ำที่นั้นเกิดปัญหำ/ขัดข้อง ต้องสำมำรถตอบค ำถำมและ
อธิบำยเกี่ยวกับปัญหำเหล่ำนั้นได้ รวมทั้งต้องมีกำรจัดท ำระบบกำรรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย ตลอดจนระบบกำรบรรเทำปัญหำและ
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น

การตอบสนอง

- กำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ

- กำรตอบสนองต่อปัญหำและ
ควำมต้องกำรของประชำชน

ความรับผิดชอบ

- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและกำรรำยงำน

- ระบบควบคุมภำยใน ตรวจสอบภำยใน 
และกำรบริหำรควำมเสี่ยง

- กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและบรรเทำผลกระทบ



แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับธรรมำภิบำล ตำมหลัก “ความรับผิดชอบ”

1. จัดให้มีระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทุกระดับที่มีมำตรฐำน 
สอดคล้องกับคุณภำพของผลงำน และเชื่อมโยงกับระบบจูงใจ และระบบกำรให้โทษอย่ำงเป็นรูปธรรม

2. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยวิเครำะห์และทบทวนปัญหำและอุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำน และจัดท ำข้อเสนอแนะหรือแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำน 
โดยพิจำรณำให้ครบถ้วนใน 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้

2.1 ผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ
2.2 คุณภำพของบริกำร
2.3 ควำมคุ้มค่ำของภำรกิจ
2.4 ควำมพึงพอใจของประชำชน



6. ความคุ้มค่า
กำรปฏิบัติงำนต้องมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ ตลอดจนเป้ำหมำยและ
พันธกิจที่มีควำมชัดเจน โดยต้องมีลักษณะที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของประชำชน 
และต้องค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ รวมถึงใช้ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรที่รวดเร็วและเหมำะสม

ประสิทธิผล
- มีกำรจัดท ำแผน

- มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
ที่ท ำให้บรรลุเป้ำหมำย

ประสิทธิภาพ
- ประหยัด

- รวดเร็ว

- มำตรฐำนและกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรให้บริกำร



แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับธรรมำภิบำล ตำมหลัก “ความคุ้มค่า”

1. เปิดโอกำสให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน จัดท ำโครงกำร/กิจกรรม โดยจะต้องมีกำร
วิเครำะห์ให้รอบด้ำน เพื่อน ำไปสู่กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมควำมจ ำเป็นและผลประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ

2. จัดให้มีฐำนข้อมูลและกลไกสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนเพื่อสร้ำงควำมคุ้มค่ำ เช่น ระบบติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ประเมินควำมคุ้มค่ำก่อนและหลังกำรด ำเนินกำร

3. น ำระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพื่อลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชำชน

4. มีกำรประเมินควำมคุ้มค่ำตำมภำรกิจ โดยพิจำรณำควำมคุ้มค่ำทั้งประโยชน์และผลเสียที่เป็นตัวเงิน 
และไม่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินได้

5. มีกำรพิจำรณำทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกภำรกิจที่ไม่คุ้มค่ำ หรือไม่ตอบสนอง             
ต่อควำมต้องกำรของประชำชนเป็นระยะ ๆ

6. น ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำปรับปรุงคุณภำพในกำรให้บริกำร



สื่อประชาสัมพนัธ์ “หลักธรรมาภิบาล”



ตัวอย่าง การน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ

หลักกำร กำรน ำไปใช้

1. นิติธรรม กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อประชำชนผู้มำรับบริกำร

2. คุณธรรม กำรยึดมั่นในควำมถูกต้อง เอำผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
ปฏิบัติตนตำมประมวลจริยธรรม/มำตรฐำนและจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ

3. ควำมโปร่งใส • กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกับประชำชนอย่ำงสม่ ำเสมอ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ของหน่วยงำน

• กำรมีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน เช่น กำรสรรหำ
บุคลำกร กำรประเมินผลกำรท ำงำน กำรเลื่อนขั้น กำรลงโทษ เป็นต้น

4. กำรมีส่วนร่วม เปิดโอกำสให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำน

5. ควำมรับผิดชอบ กำรรับฟังปัญหำที่เกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และน ำมำแก้ไข ปรับปรุง ให้ดีขึ้น

6. ควำมคุ้มค่ำ กำรใช้ทรัพยำกรของรัฐให้เกิดควำมคุ้มค่ำมำกที่สุด เช่น ต้องมีกำรวำงแผนเพื่อ
ก ำหนดงบประมำณและเวลำในกำรด ำเนินงำน พร้อมกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ
หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม รวมทั้งก ำกับติดตำมให้เป็นไปตำมแผนฯ ด้วย

(เจ้าหน้าที่รัฐ)



ตัวอย่าง การน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ

หลักกำร กำรน ำไปใช้

1. นิติธรรม กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ของโรงเรียนอย่ำงเคร่งครัด

2. คุณธรรม เป็นผู้ที่มีควำมซื่อสัตย์ เช่น ไม่โกงข้อสอบ

3. ควำมโปร่งใส ควำมพร้อมท่ีจะชี้แจงและยินดีให้ตรวจสอบเมื่อถูกต้ังข้อสงสัย เช่น 
กำรถูกตั้งค ำถำมว่ำท ำงำนชิ้นนี้ด้วยตนเองหรือไม่

4. กำรมีส่วนร่วม กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เช่น กำรเลือกต้ังประธำนนักเรียน 
กำรร่วมแสดงควำมเห็นเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียน

5. ควำมรับผิดชอบ กำรยอมรับในผลของกำรกระท ำ เช่น ท ำควำมผิดต้องได้รับกำรลงโทษ 
และพร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไขให้ดีขึ้น

6. ควำมคุ้มค่ำ ตั้งใจศึกษำเล่ำเรียน เมื่อจบกำรศึกษำแล้วมีหน้ำที่กำรงำนที่ดี 
เป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพของประเทศ

(นักเรียน นักศึกษา)



ตัวอย่าง การน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ

หลักกำร กำรน ำไปใช้

1. นิติธรรม กำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ
อย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ

2. คุณธรรม ให้บริกำรด้วยควำมจริงใจ ไม่ฉวยโอกำส ไม่เอำเปรียบลูกค้ำ

3. ควำมโปร่งใส กำรติดป้ำยแสดงรำคำสินค้ำและบริกำรอย่ำงชัดเจน สำมำรถชี้แจ้งได้
เมื่อลูกค้ำมีข้อสงสัย

4. กำรมีส่วนร่วม กำรรับฟังควำมคิดเห็นของลูกค้ำเพื่อน ำไปปรับปรุงกำรบริกำรให้ดีขึ้น

5. ควำมรับผิดชอบ กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำและบริกำร เช่น กำรรับประกันสินค้ำ 
กำรให้บริกำรหลังกำรขำย

6. ควำมคุ้มค่ำ สำมำรถให้บริกำรและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 
ภำยใต้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงจ ำกัด

(ผู้ประกอบการ ร้านค้า ธุรกิจเอกชน)



เป้าหมาย หรือประโยชน์ของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
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